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Merupakan apresiasi terhadap UPT yang
sudah melakukan kinerja pelayanan terbaik

dan dapat menginspirasi UPT lain untuk
meningkatkan kinerjanya
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o Akumulasi nilai terdiri dari:
- Realisasi Keuangan
- Realisasi Fisik

- Capaian Perjanjian Kinerja
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Penilaian dilakukan berdasarkan hasil
penanganan gangguan spektrum
frekuensi radio, hasil observasi
monitoring spektrum frekuensi radio dan
hasil observasi monitoring perangkat
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Penilaian dilakukan berdasarkan hasil
penindakan hukum spektrum frekuensi
radio dan perangkat
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e Peserta mengisi kuesioner/form self assessment

e Dalam pengisian kuesioner, peserta wajib
menyertakan bukti dukung terbaru (Tahun 2020-
2021) berupa softcopy, foto-foto, atau
dokumentasi lain

T&//C \ e |sian kuesioner dan data dukung agar di upload
E pada google form paling lambat tanggal 25
: 1 Agustus 2021
SYARAT & e Keputusan juri bersifat mutlak dan tidak dapat
KETENTUAN diganggu gugat

e Tautan Google Form terkait kuesioner pelayanan
publik dan MoTS : https://komin.fo/Yanlik_MoOTS
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. PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
Dasar Penilaian: PermenPAN-RB No. 17 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
1. ASPEK 1: KEBIUAKAN PELAYANAN (30%)
a. Standar Pelayanan
b. Maklumat Pelayanan
c. Survey Kepuasan Masyarakat
2. ASPEK 2: PROFESIONALISME SDM (18%)
a. Kompetensi
b. Kode etik
c. Penghargaan dan Sanksi
3. ASPEK 3: SARANA PRASARANA PELAYANAN (15%)
a. Ruang tunggu
b. Sarpras bagi yang berkebutuhan khusus, nursery, dll.
c. Front office (loket)
4. ASPEK 4: SISTEM INFORMASI PELAYANAN PUBLIK (15%)
a. Sistem informasi elektronik
b. Sistem informasi Non-elektronik
5. ASPEK 5: KONSULTASI DAN PENGADUAN (15%)
a. Sarana dan media konsultasi layanan
b. Sarana dan media pengaduan
6. ASPEK 6: INOVASI (7%)
a. I[de-ide baru dalam penerapan prinsip-prinsip pelayanan publik
Il. MOTS
1. Jumlah ISR Maritim (35%)
2. Jumlah SRC LRC (35%)
3. Jumlah Sosialisasi (30%)



